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Prava a povinnosti prijimatelov v zariadeni pre seniorov

a zariadeni opatrovatel'skej sluzby

Prava prijimatelov

Pravo na ochranu sukromia:

pred vstupom na izbu prijimatela si zamestnanci povinni zaklopat a pockat na jeho
suhlas, vynimky su akceptovatelné iba v pripade ohrozenia zdravia alebo majetku
prijimatela resp. inych osbb;

prijimatelia si m6Zu uzamykat izby, okrem pripadu, ak by uplatnenie tohto prava
predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia;

moznost uzamykania osobnych veci;

na dvojlozkovych izbach je intimita, pri Uukonoch vyZadujucich sukromie, zaistend
pouzitim zavesov;

zamestnanci suU povinni reSpektovat priania prijimatela tykajuce sa odmietnutia
pritomnosti personalu pri kipani alebo sprchovani;

pri kipani je nutné zachovat intimitu prijimatela (kdpat jednotlivo, nie naraz viacerych
prijimatelov, zatvarat dvere s pouZitim upozornenia o prave prebiehajucom kupani);

na dvojléZzkovych izbach su toaletné kresla pri ich pouziti oddelené zavesom.

Pravo slobodne sa rozhodnut a pravo na primerané riziko:

rozhodovanie prijimatela, ¢o a ako si oblecie (zamestnanec méze len odporucit);
na moznost samostatného prevadzkovania hygienickych Gkonov;

prijimatel rozhoduje sam, akym spdsobom a o kolkej bude vstavat;

prijimatel ma pravo nezapdjat sa do aktivit;

prijimatel rozhoduje o svojom priebehu dna;

pravo zapojit sa do rozhodovania o Zivote;

pravo vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dévodu;
prijimatel ma moZnost vyberu, kde, kedy a o kolkej (pri plnom respektovani no¢ného
pokoja) prijme navstevu (moznost vyuzit spoloéné priestory), pri dvojpostelovych izbach
vidy po dohode so spolubyvajicim;
prijimatel ma pravo na primerané riziko (napriklad spojené s pobytom mimo zariadenie,
s uzivanim dopravnych komunikacii, s odmietnutim uzivania predpisanych liekov alebo
doporucenej liecby, s odmietnutim jedla, pouzivanim alkoholickych napojov a podobne);
prijimatel ma pravo na uréenie dévernika, teda dévernej osoby, s ktorou mdze konzultovat
svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby asjej podporou
realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalsich zéaleZitostiach.

Pravo na zachovanie fudskej dostojnosti, osobnej cti, na ochranu mena:

prijimatel je jedinecna osobnost a ma pravo, aby boli reSpektované jeho osobné potreby
a aby sa s nim zaobchadzalo s Uctou a dostojne za kazdych okolnosti;
zamestnanci oslovuju prijimatelov poZzadovanym oslovenim;
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e zamestnanci prijimatelom vykaju, alebo na zaklade dohody si vzajomne tykaju;

e oslovovanie reSpektuje postavenie prijimatela, jeho vek a dbstojnost, je prejavom ucty
a reSpektu zo strany zamestnanca.

4. Pravo na osobnu slobodu a slobodu pohybu:

e prijimatelia maju moznost sa pohybovat varedli zariadenia bez obmedzenia,
okrem priestorov, kde nie je mozny vstup z bezpecnostnych dévodov;

e prijimatelia nie st obmedzovani vo volnom pohybe, mdézu kedykolvek opustit priestory
zariadenia (po uUstnom oznameni sluzbukonajicemu personalu, navstevovat rodinu,
priatelov, vyuZivat miestne sluzby...), v pripade, Ze ma prijimatel problémy s orientaciou
v prostredi, tak sa mu na zabezpecenie tohto prava zabezpedi sprevadzanie zamestnancom,
resp. prijimatelom zvolenou osobou.

5. Pravo staZovat sa a pravo na spravodlivé rieSenie staznosti:

e prijimatelia maju mozZnost prezentovat svoje nazory, podnety, pripomienky aj staznosti
verejne Ustne i pisomne, bez toho, Ze by boli zo strany zamestnancov obmedzeni,
napominani, upozornovani alebo inym sp6sobom obmedzovani.

6. Pravo na slobodu myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery:

e zariadenie reSpektuje pravo prijimatela na slobodu vierovyznania;

e prijimatelia maju mozZnost slobodne navstevovat rézne kostoly, v pripade potreby aj
v sprievode zodpovedného zamestnanca.

7. Pravo na socialne zaclenenie:

e zariadenie sa snaZi prispdsobit prevadzku tak, aby prijimatelia mohli Zit spésobom Zivota,
ktory je povaZovany za bezny pri dodrziavani pravidiel Domaceho poriadku;

e zariadenie pomaha prijimatelom s Uéastou na spolocenskom Zivote, alebo pri Ucasti na
vyletoch, kulturnych akciach, navstevach vystav, Ci pri Ucasti na Sportovych podujatiach
podla vyberu prijimatelov.

8. Pravo vlastnit majetok:

e prijimatel zostava aj nadalej majitefom svojich osobnych veci, cennosti, finan¢nej hotovosti,
vkladov na vkladnej knizke, nehnutelnosti a pod.;

e po dohode s riaditelkou je mozné mat v zariadeni aj vlastny nabytok (kreslo, policku,
obrazky, kvetiny,...);

e cennosti a finanénu hotovost a osobné doklady si mbze prijimatel na poziadanie uloZit do
uschovy zariadenia.

9. Pravo na listové tajomstvo:
e listové zasielky a balicky pre prijimatelov su doru¢ené dorucovatelom priamo prijimatelom;
e prijimatel obdrzi svoju zasielku neotvorendu.

10. Pravo prijimatela podielat sa na sprave veci verejnych:

e prijimatel nie je po dobu poskytovania socialnej sluzby obmedzovany na svojich politickych
pravach;

e prijimatel' ma pravo volit a byt voleny, pokial mu to umozZfiuje Ustava SR;

e prijimatelom je zabezpedena ucast na volbach konanych v SR.
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Povinnosti prijimatelov
Prijimatel je povinny platit Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v uréenej vyske a termine
podla zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Ak prijimatel nema prijem alebo jeho prijem
nepostacuje na platenie Uhrady, méze Uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast platit ina osoba.
V priestoroch poskytovania socidlnej sluzby je zakazané fajcit, okrem vyhradenych priestorov.
V priestoroch poskytovania socialnej sluzby nie je povolené vnasanie a prechovavanie zbrani,
streliva, vybusnin, vyrabanie, drzanie a distriblcia zakazanych psychotropnych navykovych
latok, ako aj pouzivanie otvoreného ohna na izbach.
Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je pre vsetkych prijimatelov
samozrejmostou.
Prijimatelia nesmuU vedome poskodzovat majetok zariadenia a svojvélou ¢i nedbanlivostou
znecistovat budovu a areal zariadenia.
Prijimatelia su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZicalo v rozsahu svojich realnych
moznosti. Ich stratu alebo poskodenie by mal prijimatel, rodinny prislusnik, opatrovnik alebo
blizka osoba ohlasit bez meskania pritomnym zamestnancom.
Prijimatelia musia v primeranom rozsahu dodrZiavat protipoZiarne a bezpecnostné predpisy a v
pripade ohrozenia sa nimi riadit. V pripade potreby su povinni zic¢astnit sa i pripadnych Skoleni
oboznamujucich s tymito predpismi a s konanim v pripade mimoriadnej udalosti.
Za hrubé a zavainé porusenie Domaceho poriadku, ktorého désledkom moze byt ukonéenie
poskytovania sociadlnej sluzby, sa povaZuje aj slovné a/alebo fyzické napadanie ostatnych
prijimatelov a zamestnancov, ohrozovanie Zivota a zdravia inych os6b, neakceptovanie bezného
Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zdévodnit zdravotnym
stavom prijimatela.
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